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Profil System

Ogolne Warunki Sprzedazy Ferrum Profil System dotyczace profili stalowych

Warunki ogélne - informacje o produkcie

Przedmiotem dostawy sg profile stalowe giete na zimno ze stali ocynkowane; .
Profile produkowane sg w standardowych dtugosciach. Na zamdwienie klienta mozliwe jest
dostarczanie profili w dtugosciach niestandardowych.

Sposéb pakowania i oznakowania profili jest standardowy i zgodny z wymogami Polskich
Norm i przepiséw prawa. Indywidualnie ustalony dla klienta sposéb pakowania i
oznakowania profili jest mozliwi po kazdorazowym zatwierdzeniu przez FERRUM- PROFIL
SYSTEM.

Warunki ptatnosci

Dostawy realizowane sg po cenach wedtug cennika aktualnego na dzieh potwierdzonego
pisemnie zamoéwienia.

Termin ptatnosci ustalany jest indywidualnie i liczy sie od dnia wysytki. Za termin zaptaty
uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek FERRUM - PROFIL SYSTEM. W przypadku
opoznien w ptatno$ciach FERRUM PROFIL - SYSTEM zastrzega sobie prawo wstrzymania
dalszych dostaw do momentu otrzymania wymaganej sptaty.

Wszystkie ptatnosci sg monitorowane przez MILLENNIUM BANK ktory zastrzega sobie
prawo wszczecia windykacji w przypadku opdznien w ptatnosciach .

Koszty windykacji ponosi klient.

Ewentualne reklamacje nie uprawniajg do wstrzymywania ptatnosci wobec FERRUM -
PROFIL SYSTEM.

Warunki dostawy

W przypadku indywidualnych uzgodnien dla zamowien powyzej 10.000 kg FERRUM-
PROFIL SYSTEM zapewnia transport towaréw do klienta.

W przypadku transportu realizowanego przez FERRUM - PROFIL SYSTEM ,klient
zobowigzany jest zapewnic¢ wtasciwe warunki oraz sprzet niezbedny do sprawnego
roztadunku pojazdu. Zamdwienie przyjmuje sie jako w petni zrealizowane i wypetnione kiedy



towar dostarczony jest z tolerancjg +/- 10% wagi/ilosci zamowienia.

Termin dostawy ustalany jest przez strony indywidualnie.

W przypadku opdznienia w realizacji zaméwienia FERRUM - PROFIL SYSTEM
zobowigzane jest niezwtocznie poinformowac o tym klienta.

Przyjecie towaru — reklamacje

Klient zobowigzany jest przeprowadzi¢ kontrole dostawy pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym w trakcie dostawy/odbioru.

Reklamacje:
- reklamacje dotyczace ilosci, powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie przy roztadunku

- reklamacje dotyczace jakosci w przypadku wad widocznych, powinny zosta¢ zgtoszone
niezwtocznie przy roztadunku, nie pézniej niz w ciggu 2 dni liczac od dnia dostawy

- reklamacje dotyczace jakosci w przypadku wad ukrytych, powinny zosta¢ zgtoszone nie
pozniej niz w ciggu 30 dni liczac od dnia dostawy

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej. Zgtaszajac reklamacje nalezy podac
informacje: oznaczenie wyrobu, (znajduje sie na etykietach), ilos¢, powdd reklamacii, nr
dokumentu FV. Zgtaszajgc reklamacje dotyczace jakosci klient ma obowigzek przedstawic
do dyspozycji FERRUM - PROFIL SYSTEM prébki reklamowanego towaru.

Reklamacje ztozone w sposéb prawidtowy rozpatrywane bedg w terminie 14 dni, liczac od
dnia zgtoszenia. Reklamacje ztozone w sposéb nieprawidtowy oraz po uptywie w/w terminu,
a takze bezzasadne oraz bedgce wynikiem niewlasciwego postepowania z wyrobem -
pozostajg bez rozpatrzenia. Zuzycie/przerobienie/przetworzenie reklamowanego towaru
przed zakohczeniem reklamacji- bez uzyskania wczes$niejszej, pisemnej zgody FERRUM -
PROFIL SYSTEM powoduje wygasniecie prawa do reklamaciji. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji i decyzji o wymianie towaru na nowy klient ma obowigzek zwrotu
wczesniej reklamowanego towaru.

Warunki przechowywania i sktadowania ksztattownikow

Ksztattowniki powinny by¢ przechowywane i sktadowane w taki sposob, aby nie powodowac
ich odksztatcania, wygniatania i wyginania. Ksztattowniki powinny by¢ chronione przed
niekorzystnym wptywem warunkéw atmosferycznych, aby mogty w petni zachowac swoje
wiasciwosci
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